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1. UVOD

Ovaj dokument reguliSe postupak unutrasnjeg uzbunjivanja, prava Uzbunjivaca, obaveze
Intesa Leasing Beograd (u daljem tekstu: Lizing) u pogledu uzbunjivanja, kao i druga pitanja
od vaznosti za uzbunjivanje i zastitu Uzbunjivaca. Ovaj dokument prdstavlja opsti akt kojim
se reguliSe postupak unutrasnjeg uzbunjivanja u smislu Zakona o zastiti uzbunjivaca.

2. REFERENTNA DOKUMENTA

Pravila koja zahtevaju usvajanje opsteg akta o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja su:
« Zakon o zastiti uzbunjivaca
» Pravilnik 0 nacinu unutrasnjeg uzbunjivanja, nac¢inu odredivanja ovlasé¢enog lica kod
poslodavca, kao i drugim pitanjima od znafaja za unutrasSnje uzbunjivanje kod
poslodavca koji ima viSe od deset zaposlenih.

3. ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

Unutrasnje uzbunjivanje - otkrivanje informacija koje se odnose na krSenje eksterne
regulative i unutrasnjih pravila (politike, pravilnici, procedure) od strane zaposlenih, krSenje
ljudskih prava, kao i otkrivanje informacija o opasnostima po bezbednost, javno zdravlje,
zivotnu sredinu i sprecavanje Stete vecih razmera. Narocito, ali ne ograni€avaju¢i se na
navedeno, unutrasnje uzbunjivanje se odnosi na:

a) Krdenja nacionalnih propisa, kao S§to su: i) administrativna, racunovodstvena,
gradanska ili krivicna dela; ii) nezakonito ponasanje ili naruSavanja modela organizacije
i upravljanja;

b) Krsenja nacionalnih propisa koji se tiu vise sektora, kao §to su, na primer: javni
ugovori, usluge, proizvodi i finansijsko trziste, spre€avanje pranja novca i finaniranje
terorizma, zastita Zivotne sredine, zastita potroSaca, zastita privatnog zivota, zastita
licnih podataka i bezbednost mreza i radunarskih sistema;

c) Kr8enja nacionalnih pravila koja Stete finansijskim interesima zemlje ili unutraSnjem
trziStu ili koja ugrozavaju odredbe nacionalnih akata u navedenim sektorima (npr.
pona$anje koje se moze pripisati nedozvoljenim radnjama);

d) Sva krSenja pravila koja reguliSu poslovnu aktivnost, u skladu sa pravilima Intesa
Sanpaolo Grupe, odnosno bilo koje krsenje koje se odnosi na lizing transakcije (npr.
prodaja lizing proizvoda ili usluga, odobravanje finansiranja putem lizinga), finansijske
aktivnosti, kao i bilo koja povreda u vezi sa aktivnostima koje su u vezi sa lizingom ili se
vrSe od strane lizinga (kao $to su uceSéa u kapitalu) moze takode biti predmet
unutrasnjeg uzbunjivanja.

e) Svaki prekr§aj koji se odnosi na interne politike i/ili procedure Lizinga, kao Sto su
“Poslovni kodeks”, Politika “Smernice za spre¢avanje korupcije”, pravila koja se odnose
na nabavku, transparentnost u promovisanju proizvoda i usluga, kao i upravljanje
poklonima i troSkovima drustva;

f) Svako ponasanje koje dovodi do sukoba interesa, a proisti¢e od nepostovanja pravila i
kontrolnih procedura u takvim situacijama (npr. sukob interesa zaposlenog u lizing
transakciji kod koje postoji licni interes).

Uzbunjivaé - fizicko lice koje otkriva informacije o nedozvoljenoj aktivnosti u vezi sa svojim
radnim angazovanjem, (radni odnos, rad van radnog odnosa, volontiranje i svaki drugi
fakticki rad za Lizing), postupkom zapos$ljavanja, poslovnom saradnjom i pravom vlasnistva
na privrednom drustvu. Primera radi, uzbunjivacima se smatraju:
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» Zaposleni ili samozaposleni radnici koji rade ili su radili za Lizing;

* Profesionalni saradnici;

» Radnici ili spoljni saradnici, koji isporucuju robu ili usluge ili izvode radove za tre¢a
lica i obavljaju ili su obavljali svoj posao za Lizing;

» Honorarni saradnici i konsultanti koji rade ili su radili za Lizing;

» Volonteri i pripravnici (placeni i neplaceni);

« Lica sa administrativnim, kontrolnim ili nadzornim funkcijama ili lica koja predstavljaju
osnivaca (Banku) ili Mati¢no drustvo (dalje: ,Predstavnici).

Stetna radnja - svako &injenje ili ne&injenje u vezi sa uzbunjivanjem kojim se uzbunjivaéu ili
licu koje ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ugrozava ili povreduje pravo, odnosno kojim se
ta lica stavljaju u nepovoljniji polozaj.

Lice ovlaséeno za prijem informacija i vodenje postupka - lice koje je ovlaS¢eno za
prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem (u daljem tekstu:
Ovlasceno lice).

OvlasSc¢eni organ - organ Republike Srbije, teritorijalne autonomije ili jedinice lokalne
samouprave, ili nosilac javnih ovlaséenja nadlezan da postupa po informaciji kojom se vrSi
uzbunjivanje, u skladu sa zakonom.

4. POSTUPAK UZBUNJIVANJA
4.1. Dostavljanje informacije
Postupak unutrasnjeg uzbunjivanja zapocinje dostavljanjem informacije Ovla§¢enom licu.

Ovla&ceno lice u vezi sa unutras$njim uzbunjivanjem je Vladimir Filipovi¢, direktor Odeljenja
pravnih i opstih poslova, kao primarni kontakt.

Informacija se moze dostaviti:
1. U pisanom obliku:

» Elektronskom postom na i-mejl adresu: ilb.uzbunjivanje1@intesaleasing.rs ,
Samo u slu¢aju kada uzbunjiva¢ smatra da bi, zbog prirode informacije, Odeljenje
pravnih i opstih poslova moglo potencijaino da bude u sukobu interesa,
informacija se alternativno upucuje na mejl adresu
ilb.uzbunjivanje2@intesaleasing.rs.

« Neposrednom predajom pismena

e Obi¢nom ili preporu¢enom posSilikom na postansku adresu:

N/R Lica ovlaSéenog za prijem informacije vodenje postupka u vezi sa
unutrasnjim uzbunjivanjem na postansku adresu sedista privrednog drustva
Milentija Popovica 7b
11070 Novi Beograd

2. Usmeno uz sastavljanje zapisnika o informaciji

Obicne i preporucene posilike na kojima je ozna¢eno da se upucuju Ovlaséenom licu ili na
kojima je vidljivo na omotu da se radi o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze
da otvori samo lice ovla§éeno za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem.



Klasifikacija: Interno/Internal

i INTESA. LEASING

Informacija moze da sadrzi potpis uzbunjiva¢a i podatke o uzbunjivacu.

Ovlaséeno lice je, u okviru svojih ovlaS¢enja, duzno da postupa i po anonimnim
obavestenjima u vezi sa informacijom.

4.2. Prijem informacije

Ovlasceno lice duzno je da prilikom prijema informacije obavesti Uzbunjiva¢a da njegov
identitet moze biti otkriven nadleznom organu, ako bez otkrivanja identiteta Uzbunjivaca ne
bi bilo moguée postupanje tog organa, kao i da ga obavesti 0 merama zastite ucesnika u
krivicnom postupku.

Po prijemu informacije Ovlasc¢eno lice je duzno da sacini potvrdu o prijemu informacije koja
mora sadrzati:
» kratak opis €injeni¢énog stanja o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;
» datum, vreme, mesto i nacin dostavljanja informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem;
» broji opis priloga podnetih uz informaciju o unutraSnjem uzbunjivanju;
e podatke o tome da li uzbunjivaé Zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu
otkriveni;
» podatke o poslodavcu; potpis lica ovlaS¢éenog za prijem informacije i vodenje
postupka u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem moze sadrzati potpis
uzbunjivaca i podatke o uzbunjivacu, ukoliko on to Zeli.

Pod datumom / vremenom prijema informacije podrazumeva se:
« datum neposredne predaje pismena ili usmene dostave informacije;
» datum predaje posiljke posti u slu¢aju preporucene posiljke;
« datum prijema u slu¢aju obi¢ne posiljke;
» vreme naznaceno u potvrdi o prijemu elektronske poste.

Potvrda o prijemu informacija u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem se dostavlja Uzbunjivacu
ukoliko za to postoje uslovi (za anonimnog uzbunjivaca ova obaveza ne postoji), dok se drugi
primerak ¢uva u arhivi Ovlaséenog lica.

4.3. Uzbunjivanje ako su u informaciji sadrzani tajni podaci
Informacija moze da sadrzi tajne podatke.

Pod tajnim podacima iz stava 1. ovog ¢lana smatraju se podaci koji su u skladu sa propisima
o tajnosti podataka prethodno oznaceni kao tajni.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci uzbunjiva¢ je duzan da se prvo obrati Ovlaséenom
licu, a ako se informacija odnosi na Ovlas¢eno lice, informacija se podnosi Upravnom
odboru.

U sluc¢aju da poslodavac nije u roku od 15 dana postupio po informaciji u kojoj su sadrzani
tajni podaci, odnosno ako nije odgovorio ili nije preduzeo odgovarajuée mere iz svoje
nadleznosti, uzbunjiva¢ se moze obratiti ovlaS¢enom organu.
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lzuzetno od stava 3. ovog ¢lana, u sluaju da se informacija odnosi na ¢lana Upravnog
odbora, informacija se podnosi ovlas¢enom organu.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjivaé ne moze uzbuniti javnost, ako zakonom
nije drugacije odredeno.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjiva¢ i druga lica su duzni da se pridrzavaju
opstih i posebnih mera zastite tajnih podataka propisanih zakonom koji ureduje tajnost
podataka.

4.4. Postupanje po primljenoj informaciji

Ovlasceno lice je duzno da postupi po informaciji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema informacije.

U zavisnosti od karaktera primljene informacije (vrsta dogadaja, umesana lica), Ovlas¢eno
lice preduzima radnje u cilju provere informacije i otklanjanja posledica Stetnih radnji nastalih
u vezi sa primljenom informacijom. Prilikom preduzimanja radnji, OvlaSéeno lice postupke
moze sprovoditi samostalno ili u saradnji sa organizacionim delovima koji su nadlezni za
kontrolu poslovnih aktivnosti u Lizingu (Sektor za upravljanje proizvodima i prodaju, Sektor
za finansije, planiranje i operativne poslove) postujuci pri tome princip zastite identiteta
Uzbunjivaca.

Tokom trajanja postupka, Ovlaséeno lice je u obavezi da po zahtevu Uzbunjivaca pruzi
obavestenje o toku i radnjama preduzetim u postupku, obezbedi uvid Uzbunjivadu u sve
spise predmeta, kao i da mu omoguci da prisustvuje radnjama u postupku.

Ukoliko se tokom sprovodenja postupka, a u cilju provere informacije uzimaju izjave od lica
koja imaju saznanja o informaciji, 0 tome se sacinjava zapisnik. Lice koje daje izjavu ima
pravo da stavi prigovor na sadrzinu zapisnika.

Po okoncanju postupka sastavlja se izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji
u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem i predlazu se mere otklanjanja uo¢enih nepravilnosti i
posledica Stetne radnje nastalih u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem. Izvestaj se dostavlja
Uzbunijiva¢u. Uzbunjiva¢ se moze izjasniti na isti.

Ovlasceno lice je u obavezi da obavesti Uzbunjivaéa o konaénom ishodu postupka po
njegovom okonc¢anju a ne kasnije od 15 dana od dana okonc&anja.

4.5. Zastita uzbunjivaca
Ovlasceno lice je duzno da stiti podatke o licnosti uzbunjiva¢a, odnosno podatke na osnovu
kojih se moze otkriti identitet uzbunjivaca, osim ako se uzbunjiva¢ ne saglasi sa otkrivanjem

tih podataka, a u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Svako lice koje sazna podatke na osnovu kojih se moze otkriti identitet Uzbunjiva¢a, duzno
je da §titi te podatke. Podaci na osnovu kojih se moze otkriti identitet Uzbunjivaca, ne smeju
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se saopstiti licu na koje se ukazuje u informaciji, ako posebnim zakonom nije drugacije
propisano.

Ako je u toku postupka neophodno da se otkrije identitet Uzbunjiva¢a, OvlasSéeno lice je
duzno da o tome, pre otkrivanja identiteta, obavesti Uzbunjivaca.

Lizing ne¢e cinjenjem ili necinjenjem staviti uzbunjivaca u nepovoljniji polozaj u vezi sa
uzbunjivanjem, a naroCito ako se nepovoljniji polozaj odnosi na: zapoS$ljavanje, sticanje
svojstva pripravnika ili volontera; rad van radnog odnosa; obrazovanje; osposobaljavanije ili
stru¢no usavrSavanje; napredovanje na poslu, ocenjivanje, sticanje ili gubitak zvanja;
disciplinske mere i kazne; uslove rada; prestanak radnog odnosa; zaradu i druge naknade iz
radnog odnosa; u¢esce u dobiti poslodavca; isplatu nagrade i otpremnine; rasporedivanje ili
premestaj na drugo radno mesto; nepreduzimanje mera radi zastite zbog uznemiranjava od
strane drugih lica; upuéivanje na obavezne zdravstvene preglede ili upucivanje na preglede
radi ocene radne sposobnosti.

Uzbunjiva¢ ima pravo na zastitu u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivac¢a, ako:
 izvrSi uzbunjivanje na nacin propisan zakonom;
 otkrije informaciju u roku od jedne godine od dana saznanja za izvrSenu radnju zbog
koje vr8i uzbunjivanje, a najkasnije u roku od deset godina od dana izvrSenja te
radnje;
* bi u trenutku uzbunjivanja, na osnovu raspolozivih podataka, u istinitost informacije,
poverovalo lice sa prose¢nim znanjem i iskustvom kao i uzbunjivac.

Pravo na zastitu kao Uzbunjiva¢ imaju i druga lica prema kojima je preduzeta Stetna radnja
po osnovu dostavljene informacije, a u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca.

Uzbunjiva¢ prema kome je preduzeta Stetna radnja u vezi sa uzbunjivanjem ima pravo na
sudsku zastitu. Sudska zastita se ostvaruje podnoSenjem tuzbe za zaStitu u vezi sa
uzbunjivanjem nadleznom sudu, u roku od Sest meseci od dana saznanja za preduzetu
Stetnu radnju, odnosno tri godine od dana kada je Stetna radnja preduzeta.

4.6. Naknada Stete zbog uzbunjivanja

U slu¢ajevima nanosenja Stete zbog uzbunjivanja, uzbunjiva¢ ima pravo na naknadu Stete, u
skladu sa zakonom koji ureduje obligacione odnose.

4.7. Zabrana zloupotrebe uzbunjivanja

Zabranjena je zloupotreba uzbunjivanja. Zloupotrebu uzbunijivanja vrsi lice koje:
» Dostavi informaciju za koju je znalo da nije istinita;
» Pored zahteva za postupanje u vezi sa informacijom kojom se vr$i uzbunjivanje trazi
protivpravnu korist.



