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1. PRIMENA

Ovaj Pravilnik se odnosi na sva zaposlena, odnosno sva radno angaZovana lica u ILB.
2. REFERENTNA DOKUMENTA

Zakonska regulativa:
= Zakon o zastiti uzbunjivaca
+ Pravilnikom o nacinu unutrasnjeg uzbunjivanja, nacinu odredivanja ovlascenog lica
kod poslodavea, kao i drugim pitanjima od znadaja za unutrasnje uzbunjivanje kod
poslodavca koji ima vise od deset zaposlenih

3. ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

Uzbunjivaé - je fizitko lice koje izvréi uzbunjivanje u vezi sa svojim radnim angaZovanjem,
postupkom zapoé&ljavanja, koriséenjem usluga drzavnih i drugih organa, nosilaca javnih
ovlaséenja ili javnih sluzbi, poslovnom saradnjom i pravoem vilasnistva na privrednom drustvu,

Unutrasnje uzbunjivanje - je otkrivanje poslodavcu informacija koje se odnose na krienje
propisa (zakona) i unutrasnjin akta (politike, pravilnici, procedure) od strane zaposlenih,
krienje ljudskih prava, obavljanje duZnosti u suprotnosti sa opisom posla | svrhom rada,
izazivanje opasnosti po bezbednost, javno zdravlje, zivotnu sredinu | izazivanje Stete vecih
razmera.

Lice ovlasceno za prijem informacija i vodenje postupka - je lice koje je ovlascéeno od
strane 10 za prijem informacije | vodenje postupka u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem.

Radno angaZzovanje - je radni odnos, rad van radnog odnosa, volontiranje, vréenje funkcije,
kao i svaki drugi faktiéki rad za poslodaveca.

Stetna radnja - je svako éinjenje ili ne¢injenje u vezi sa uzbunjivanjem kojim se uzbunjivaéu
ili licu koje ima pravo na zastitu kao uzbunjivaé ugrozava ili povreduje pravo, odnosno kojim
se ta lica stavljaju u nepovoljniji polozaj.

4. PREDMET PRAVILNIKA

Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutradnjeg uzbunjivanja, odnosno, na koji nacin se
moze proslediti informacija uzbunjivanja, ko sme da primi informaciju, koje su obaveze |
odgovornosti poslodavea po navedenom osnovu, koja su prava | obaveze Uzbunjivaca, a u
skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca (u daljem tekstu: Zakonom) i Pravilnikom o nacinu
unutrasnjeg uzbunjivanja, nadinu odredivanja ovladéenog lica kod poslodavea, kao i drugim
pitanjima od znacaja za unutrasnje uzbunjivanje kod poslodavca koji ima vise od deset
zaposlenih {u daljem tekstu: Pravilnik),
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5. POSTUPAK UZEUNJIVANJA

5.1. Ovlaicéeno lice

Odlukom Izvrénog odbora Intesa Leasinga imenuje se zaposlen/a na poziciji direktora
Cdelienja za pravne | opste poslove za ovlasceno lice (u daljem tekstu Ovlaiéeno lice) | Sof
raéunovodstva. (u daljem tekstu Zamenik ovladéenog lica).

U slucaju kada je Ovlaséeno lice najavilo odsustvo s posla duze od 2 radna dana
(ukliu€ujuéi, a ne ogranicavajuci se na bolovanje, godiénji admor, neplacsno odsustvo)
obaveze i ovladéenja ce vriiti zamenik ovlascenog lica za prijem informacija zaposlen na
poziciji Sef racunovodstva. Sve obaveze Ovladéenog lica i zamenika ovlaséenog lica su
identicne, i uzbunjivac se moze obratiti zaposlenima na obe ove funkcije,

5.2. Dostavljanje informacije

Postupak unutrasnjeg uzbunjivanja zapodinje dostavijanjem informacije Ovlaséenom licu.
Uzbunjiva¢ nije u obavezi da prilikom dostave informacije ostavi svoje licne podatke.
Ovlaséeno lice je u obavezi da postupa i po ancnimnim prijavama.

Informacija u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem se Ovladéenom licu moze dostaviti:

1. Pismeno
» Elektronskom postom na i-mejl adresu: uzbunjivanje@intesaleasing.rs
* Neposrednom predajom pismena
o Obic¢nom ili preporucenom posilikom N/R Owvlagéenog lica na postansku adresu
sedista privrednog drustva
2. Usmeno uz sastavljanje zapisnika o informaciji

Obicne | preporucene posilike na kojima je oznafeno da se upucuju Ovlaséenom licu ili na
kojima je vidljive na omotu da se radi o informaciji u vezi sa unutragnjim uzbunjivanjem moze

da otvori samo lice ovlaséeno za prijem informacije | vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim

uzbunjivanjeam.

5.3. Prijem informacije

Ovlasceno lice duZno je da prilikom prijema informacije obavesti Uzbunjivaéa da njegov
identitet mozZe biti otkriven nadleznom organu, ako bez otkrivanja identiteta Uzbunjivata ne
bi bilo moguce postupanje tog organa, kao i da ga obavesti o merama zastite uc¢esnika u
krivicnom postupku,

Po prijemu informacije Ovlaséeno lice je duzno da sacini potvrdu o prijemu informacije koja
maora sadrzati:
+ kratak opis Cinjenicnog stanja o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;
« datum, vreme, mesto i nacin dostavljanja informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem;
= broj i opis priloga podnetih uz informaciju o unutragnjem uzbunjivanju;
» podatke o tome da li uzbunjivad zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu
otkriven;
* podatke o poslodavcu, pecat poslodavca; potpis lica ovlaséenog za prijem informacije
i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.
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F’Dtvrtfa o prijlemu informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze sadrzati potpis
uzbunjivaca i podatke o uzbunjivaéu, ukoliko on to Zeli.

Pod datumom i vremenom prijema informacije podrazumeva se:
« datum i vreme neposredne predaje pismena ili usmene dostave informacije
» datum i vreme predaje posiljke posti u slucaju preporucene posiljke
» datum i vreme prijema u sluéaju obiéne ili elektronske posiljke

Potvrda o prilemu informacija u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem se dostavlja Uzbunj vacu
ukoliko za to postoje uslovi (za anonimnog uzbunjivaca ova obaveza ne postoji), dok se
drugi primerak ¢uva u arhivi Ovlascenog lica.

5.4. Postupanje po informaciji

Ovlaséeno lice je duzno da postupi po informaciji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema informacije.

U zavisnosti od karaktera primljene informacije (tip dogadaja, umesana lica), Ovlaséeno lice
preduzima radnje u cilju provere informacije i otklanjanja posledica stetnih radnji nastalih u
vezi sa primlienom informacijom. Prilikom preduzimanja radnji, Ovlaséeno lice postupke
moze sprovoditi samostalno ili u saradnji sa organizacionim delovima koji su nadleZni za
kontrolu poslovnih aktivnosti u Leasingu ( Interna revizija, Sektor za upravljanje proizvodima i
prodaju, Sektor za finansije, planiranje | operativne poslove) postujuci pri tome princip zastite
identiteta Uzbunjivaca.

Tokom trajanja postupka, Ovladéeno lice je u obavezi da po zahtevu Uzbunjivaca obezbedi
uvid Uzbunjivadu u sve spise predmeta kao i da mu omoguci da prisustvuje radnjama u
postupku.

Ukoliko se tokom sprovodenja postupka a u cilju provere informacije uzimaju izjave od lica
koja imaju saznanja o informaciji, o tome se sadinjava zapisnik. Lice koje daje izjavu ima
pravo dati prigovor na sadrzinu zapisnika.

Po okoncanju postupka sastavlja se izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji,
preduzetim i planiranim merama u cilju otklanjanja uocenih nepravilnosti | posledica stetnje
radnje. lzvesta] se dostavlja Uzbunjivacu. Uzbunjivaé se moze izjasniti na isti.

Ovlasceno lice je u obavezi da obavesti Uzbunjivata o konaénom ishodu postupka po
njegovom okonéanju a ne kasnije od 15 dana od dana ckonéanja.

Ako se uzbunjivanje odnosi na predsednika lzvrénog odbora ILB, izvesdta] o preduzetim
radnjama u postupku o informaciji, preduzetim | planiranim merama u cilju otklanjanja
uocenih nepraivinosti | posledica Stetne radnje se dostavlja | predsedniku UO ILB.

5.5. Zastita uzbunjivaca

Svako lice koje sazna podatke na osnovu kojih se moze otkriti identitet Uzbunjivaca, duzno
Je da stiti te podatke. Podaci na osnovu kojih se moZe otkriti identitet Uzbunjivaéa, ne smeju
se saopstiti licu na koje se ukazuje u informaciji, ako posebnim zakonom nije drugacije
propisano.

Ako je U toku postupka neophodno da se otkrije identitet Uzbunjivaéa, Ovlaséeno lice je
duzno da o tome, pre otkrivanja identiteta, obavesti Uzbunjivaca.
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Uzbunjiva ima pravo na zastitu u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca, ako:

e izvrsi uzbunjivanje kod poslodavca, ovlascenog organa ili javnosti na naéin propisan
zakonom,

= otkrije informaciju u roku od jedne godine od dana saznanja za izvrienu radnju zbog
koje vrsi uzbunjivanje, a najkasnije u roku od deset godina od dana izvrienja te
radnje,

* bi u trenutku uzbunjivanja, na osnovu raspolozivih podataka, u istinitost informacije,
poverovalo lice sa proseénim znanjem | iskustvom kao i uzbunjivac.

Pravo na zastitu kao Uzbunjivaé imaju i druga lica prema kojima ja preduzeta $tetnja radnja
po osnovu dostavijene informacije a u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaéa (povezana
lica sa uzbunjivatem, putativni uzbunjivac i sli¢no).

Uzbunjivaé prema kome je preduzeta stetna radnja u vezi sa uzbunjivanjem ima pravo na
sudsku zastitu. Sudska zastita se ostvaruje podnosenjem tuzbe za zastitu u vezi sa
uzbunjivanjem nadleznom sudu, u roku od Sest meseci od dana saznanja za preduzetu
stetnu radnju, odnosno tri godine od dana kada je stetna radnja preduzeta.

5.6. Naknada stete zbog uzbunjivanja

U sluéajevima nanosenja Stete zbog uzbunjivanja, uzbunjivac ima pravo na naknadu stete, u
skladu sa zakonom koji ureduje obligacione odnose.

5.7. Zabrana zloupotrebe uzbunjivanja
Zabranjena je zloupotreba uzbunjivanja. Zloupotrebu uzbunjivanja vrsi lice koje;

¢ Dostavi informaciju za koju je znalo da nije istinita;

« Pored zahteva za postupanje u vezi sa informacijom kojom se vrii uzbunjivanje trazi

protivpravnu korist.

6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA
Obavezu i odgovornost za sprovodenje ovog Pravilnika imaju svi zaposleni u ILB.
Ovaj dokument je samo za internu upotrebu.
Sve odgovorne osobe u postupku izrade, provere | odobravanja primene ovog dokumenta,
kao i svi korisnici, duzni su da se, shodno Ugovoru o radu, pridrzavaju chaveze cuvanja
paverljivih informacija vezanih za poslovanje ILB. Strogo je zabranjeno kopiranje i iznosenje
ovog dokumenta van ILB. Svako nepostovanje pravila povlaéi sa sobom sankcionisanje u
skladu sa pravilima o tajnosti podataka i zastiti regulatornih dokumenata ILB i Banke.

7. DOKUMENTI NIZEG NIVOA

Me postoje dokumenta nizeg nivoa.
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8.TABELA IZMENA

| Pregled izvrsenih izmena

Fverzlja datum opis odobrio
Zakonska obaveza u

skladu sa Zakonom o
I 17.11.2016. zastiti uzbunjivaca 10
lemene —prenumeracija u skladu sa zahtevom
Il [16.10.2016. interne revizije N. Janiéijevié
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