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NasSe vrednosti

Nasa socijalna i ekoloSka odgovornost

U dana$nje vreme od kompanija se zahteva
da preduzmu veéu odgovornost koja nije
ograni¢ena samo na ekonomske posledice njihove
delatnosti. U stvari, njihove funkcije su sve
ekspanzivnije i izrazenije.

Obezbeduju¢i efikasno reagovanje na
neprestano uveéavanje raspona potreba, kompanije
moraju dokazati svoju kompletnu svest o Cinjenici
da se interesi ne odnose samo na ,klijente* — Koji
svakako moraju dobiti odgovaraju¢i ekonomski
tretman — vec i da je pojam ,gradanin® ukljuéen u
njihove proizvodne cikluse i rezultirajuce proizvode.
Ovi interesi se odnose na o€uvanje zivotne sredine,
zdravlje, rad, buducnost, blagostanje cele zajednice
i zastitu sistema drustvenih odnosa.

Broj interesnih grupa sa kojima kompanija
mora ostvariti odnose uveCate se zajedno i
paralelno sa rasponom interesa na koje uti¢u
aktivnosti kompanije.

Interesnim grupama smatraju se sva lica, i
ona unutar same organizacije i eksterno, koja imaju
interes u vezi sa poslovanjem kompanije, ili zato Sto
doprinose, €ak i na drugaciji i specifian nacin,
ostvarenju misije kompanije, ili zato 8to poslovanje
kompanije znacajno uti€e, bez obzira na to da li je
re¢ o pozitivnom ili negativnhom uticaju, na njihovo
blagostanje, i time ugestvuju, direktno ili indirektno,
u riziku kompanije.

Ova lica su klijenti, zainteresovane strane,
zaposleni, kao i dobavljaci, i naravno, samo
okruZenje — bolje re¢i prava koja u tom smislu imaju

buduée generacije — i kona¢no, drustvo u celini.
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Stavise, kompanije sve &esée otkrivaju da
posluju u razli¢itim oblastima i da se suoCavaju sa
razli¢itim uredbama.

Samodisciplina je veoma vaZna, dok se
postovanjem uredaba na snazi uspostavljaju viSi
standardi koje kompanija namerava da poStuje u
oblastima u kojima posluje.

Intesa Leasing doo Beograd je odlucila da
sacini sopstveni eticki kodeks, koji je strukturiran
kao ,Povelja odnosa“ izmedu Lizinga i njenih
interesnih grupa.

Ovo delo ¢e objasniti vrednosti u koje Intesa
Leasing doo Beograd veruje i kojima se posvecuje,
uokviri¢e naela pona$anja izvedena iz konteksta
odnosa sa svakom interesnom grupom i shodno
tome podi¢i ¢e standarde kojih se svaka osoba
unutar preduze¢a mora pridrzavati da bi ocuvala
poverenje svih zainteresovanih grupa.

Vrednosti deklarisane u Eti¢kom kodeksu
predstavljaju izraz kulture kompanije i tradiciju iz
koje Intesa Leasing doo Beograd potice, i
predstavlja s jedne strane ,objektiv kroz koji
posmatra i interpretira razliCite situacije, a sa druge
strane cilj kome tezi, konacni cilj na putu kojim se
kre¢e nase poslovanje u narednih deset godina.

EtiCki kodeks, koji predstavlja instrument
upravljanja, deo je S8ire vizile naSe ekoloske i
socijalne odgovornosti, i pripisuje primaran znacaj
nasem odnosu sa interesnim grupama. U
konstruktivnom dijalogu sa interesnim grupama
zapocinje proces koji aktivira ciklus kontinuiranog
napretka kroz sluSanje zahteva i uskladivanje istih u
odnosu na strategiju preduzeca.

Objavljivanjem Socijalnog i ekoloSkog
izveStaja svake godine, zajedno sa istaknutim
izveStavanjem o onome $§to smo postigli,
apostrofiramo spisak svih zahteva proizaslih iz

kontinuiranog dijaloga sa interesnim grupama i
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obelodanjujemo cilieve kojima stremimo.
Neprekidno proveravanje naSih kapaciteta, za
valjano pruZanje odgovora interesnim grupama
pomo¢i ¢e nam da odrzimo u Zzivotu vrednosti
sadrzane u ovom  etiCkom  kodeksu i

implementiramo ih u rad naSe kompanije.

Nasa misija

Radimo na pruzanju kvalitetnih bankarskih i
finansijskih usluga svojim klijentima i aktiviranju
nacina za promociju razvoja u svim oblastima u
kojima poslujemo.

Savesni u pogledu naseg poslovanja u Italiji
i inostranstvu, promoviSemo stil rasta koji posvecuje
paznju odrzivim rezultatima i stvaranju procesa,
zasnovanog na poverenju izvedenom iz
zadovoljstva klijenata i interesnih grupa, osecanju
pripadnosti kod naSih kadrova i brizljivom
monitoringu potreba zajednice i lokalne sredine.

Takmicimo se na trziStu postujuéi pravila
Jfer-igre” i spremni smo da saradujemo sa drugim
ekonomskim entitetima, i privatnim i javnim, kada
god je to neophodno radi osnazivanja opsSteg
kapaciteta za rast privreda zemalja u kojima
poslujemo.

Obecavamo uvecanje pristupaénosti
finansijskim instrumentima za svakoga, odrZivi
razvoj sistema preduzetnidtva, shvatajuc¢i da nase
odluke imaju znacajan uticaj, direktan i indirektan,
na zivotno okruzenje i lokalnu zajednicu.
Istovremeno zZelimo da doprinesemo blagostanju
(ne samo materijalnom) u pogledu odrzavanja i
razvoja kulturolo$kih projekata i svih ostalih koji su

za opSte dobro.

Referentne vrednosti i nacela
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Na$a strategija rasta tezi stvaranju solidnih i
odrzivih vrednosti sa ekonomske, finansijske,
socijalne i ekoloSke tacke glediSta, gradeci ih na
poverenju svojih interesnih grupa i zasnivajuéi se na

vrednostima koje ¢emo navesti.
Integritet

NaSe ciljeve ostvarujemo posteno, ispravno
i odgovorno, uvazavajuéi pravila i nacela etike koje

profesija nalaZe i u duhu potpisanih ugovora.
lzvrsnost

Sebi smo postavili cilj kontinuiranog
unapredenja, planiranja buduéih aktivnosti, uz
anticipaciju izazova, uz negovanje ekstenzivne
kreativnosti koja je usmerena na inovacije; StaviSe,

prepoznajemo i nagradujemo zasluge i kvalitet.
Transparentnost

Posvecéeni smo principu transparentnosti
kao osnovi svojih aktivnosti, komunikacije i ugovora,
kako bismo omogucili svojim interesnim grupama

da donose autonomne i savesne odluke.
Postovanje svakog pojedinca

Nasa namera je da kombinujemo poslovne
operacije velikog formata, sa dubokim lokalnim
korenima i da budemo Lizing velike vizije, ne gubedi

pri tom iz vida ¢oveka kao pojedinca.



Jednakost

Posveceni smo eliminisanju svih oblika
diskriminacije iz svog pona$anja i poStujemo polne,
starosne, etniCke, verske, politicke i jezicke
razliitosti, kao i razlku u sindikalnim

opredeljenjima, seksualnoj orijentaciji ili invaliditetu.

Individualne vrednosti

Vrednost svakog pojedinca je vodi¢ za nas
modus operandi: koristimo tehnike sluSanja i
dijaloga kao alatke za kontinuirano unapredenje

naseg odnosa sa svim interesnim grupama.

Odgovornost u koriSéenju resursa

TeZimo pazljivom koriSéenju svih resursa,

promovisanju ponasanja zasnovanog na
najoptimalnijem koriS¢enju resursa i izbegavanju
nepotrebnog trodenja, dajemo prioritet izborima koji

uzimaju u obzir odrzivost.

Principi ponaSanja u odnosima sa

interesnim grupama

Principi ponasanja u odnosima sa svim

interesnim grupama

U Etickom kodeksu Intesa Leasing doo
Beograd izlaze svoje vrednosti i tezi da adekvatno
usmeri ponaSanje svih pojedinaca, istovremeno
svesna da briga za socijalne i ekoloSke faktore
doprinosi najmanjoj mogucoj izlozenosti kredithom
riziku i riziku nepoStovanja propisa i da osnaZuje

reputaciju kompanije.
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U skladu sa principima ,Globalnog pakta“

koje promoviSu Ujedinjene nacije, koje mi

postujemo, obavezujemo se da:

e odrZzimo poStovanje ljudskih prava prema
nacelima navedenim u Univerzalnoj deklaraciji iz
1948. godine;

e priznajemo principe koje su uspostavile
fundamentalne konvencije MOR-a
(Medunarodna organizacija rada), a narocito
pravo udruzivanja i kolektivhog pregovaranja,
zabranu prisilnog i decjeg rada i borbu protiv
diskriminacije u praksama zaposljavanja;

e doprinosimo borbi protiv korupcije, postujuéi
OECD smernice (Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj) i antikorupcijska nacela koje su
2003. godine ustanovile Ujedinjene nacije, a
takode i kroz politiku nulte tolerancije u pogledu
koruptivnih aktivnosti.

Pored navedenog mi, takode, zahtevamo

krajnju transparentnost u ponasanju kompanije i

podsti€¢emo izbacivanje svih elemenata koji bi mogli

da dovedu do situacija sukoba interesa, ¢ak i samo

potencijalnih.

Intesa Leasing doo Beograd obavezuje se
da promoviSe, pona8anja koja poStuju date principe
u svim odnosima koje imamo sa interesnim

grupama.



Principi ponasanja u odnosima sa klijentima

Slusanje i dijalog

Verujemo da ¢e nasi klijenti uvek biti u
centru nasSe paznje i da jedino kroz neprekidni
dijalog moZemo istinski razumeti njihova stvarna
ocekivanja i odrzati odli¢ne odnose:

e U razvoju novih proizvoda i usluga koristimo
sistematska dijaloSka pomagala kako bismo
razumeli sugestije koje dobijamo od
klijenata i potroSackih udruZenja koja
predstavljaju specificne kategorije klijenata;

e kroz dijalog sa svojim klijentima mozemo
tacno identifikovati profile rizika,
fundamentalnu pocetnu tacku u pruzanju
saveta i finansijskih proizvoda koji su
usaglaSeni sa  njihovim  potrebama.
Shvatamo da na taj nacin igramo vaznu
ulogu u pomaganju investitora i pruzanju
usluga razboritog upravljanja Stednjom;

e smesta odgovaramo na pitanja i Zalbe,
teZeéi stvarnom, a ne formalnom razredenju

sukoba.

Transparentnost

Verujemo da istrajni odnosi, zasnovani na
poverenju, zahtevaju komunikaciju koja omogucéava
klijentima da shvate karakteristike i vrednost
proizvoda i usluga koje im nudimo ili koje su kupili
od nas:

e pojednostavljujemo proizvode, ugovore
¢inimo jednostavnim za razumevanje i
smanjujemo moguée nesporazume i
dvosmislenost pruzanjem jasnih i iscrpnih

informacija. Blagovremeno obave$tavamo o
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svim promenama u ugovorima i njihovim
uslovima;

e pripremamo jasna obaveStenja preko svih
raspolozivih kanala i time Stedimo vreme za

klijente.
Jednakost

Verujemo da naSe usluge moraju biti
dostupne svakom, i to:

e ne diskriminiSemo nijednog klijenta po
osnhovama nacionalnosti, religije ili pola;

o formuliSemo svoje potrebe tako da sve
drustvene kategorije mogu naci odgovor za
svoje potrebe;

e primenjujemo cenovnu politiku koja je u
skladu sa kvalitetom usluga koje pruzamo;

e staramo se da na8e filjale ucinimo

osobama,

dostupnim hendikepiranim

eliminiSudi arhitektonske barijere.
Pristup lizingu

Verujemo da je uvecanje pristupa lizingu za
siromasnije socijalne kategorije osnovni nadin za
integraciju u drustvo, pa omoguéavamo ljudima da
unapreduju svoju situaciju i u potpunosti iskoriste
prava koja imaju kao gradani.

lako se u proceni kreditnih sposobnosti
drzimo nacela racionalnosti, koja Stite ne samo
nase interese vec i same klijente, mi takode:

e identifikujemo moguce oblasti za
intervenciju i shodno tome, proSirujemo
lepezu svojih  proizvoda i usluga Kkoji
podrzavaju  kontinuirano  unapredivanje
rastuée socijalne dinamike;

e odrzavamo razvoj novih preduzetniStva,

favorizujuéi poslovanja sa potencijalom da
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stvore prethodno neizrazene ekonomske i
socijalne vrednosti;

e obratamo specijalnu paznju socijalno
orijentisanim i neprofithim poduhvatima i
treCem sektoru, wuvidajuéi da njihove
aktivnosti predstavljaju vazan faktor u
socijalnoj koheziji i promovisanju

gradanskih prava.

Podrzavanje razvoja drzave

Verujemo da Lizing ima odredene
odgovornosti u  promovisanju ekonomskog i
socijalnog rasta u drzavi u kojoj posluje, i to u:

e pomaganju preduzeéima da se razvijaju i
unapreduju svoju konkurentnost;

e podrzavanju javnog sektora i lokalnih vlasti
u meri u kojoj to naSa uloga dozvoljava;

e primeni najboljih standarda i medunarodno
priznatih smernica u proceni ekoloskog i
socijalnog uticaja u oblasti finansiranja
projekata i narocito projekata infrastrukture;

e postovanju osnovnih vrednosti lokalnih
zajednica, pomazuci da se oslobodi sav
potencijal lokalnog poslovanja, koje se
sastoji od malih i srednjih preduzec¢a;

e bliskoj saradnji sa pojedincima i zajednicom
sa cillem promovisanja najboljeg moguceg
razvoja i pruzanja podrSke drustvenom i
ekonomskom napretku;

e promovisanju inicijativa sa  visokom
drudtvenom vrednos¢u, takode u saradnji

sa specijalizovanim lokalnim operaterima.

Investicije sa socijalnom odgovornoséu

Verujemo da naSe investicije moraju

ozbiljnije uvazavati socijalne i ekoloske kriterijume i
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dobro upravljanje u preduze¢ima, kako bi
promovisali harmonian i odrzivi razvoj. Svojim
klijentima nudimo priliku da odaberu proizvode
kojima se upravlja u skladu sa eti¢kim, socijalnim i
ekoloskim nacelima, a nas cilj je aktiviranje procesa
koji ukljuCuje progresivnu senzitivizaciju klijenata i

posvecenost preduzeca odrzivom pona$anju.
Bezbednost i sigurnost

Verujemo da zastita i bezbednost naSih
klijenata, kao i naSe aktive i poverljivih informacija,
nije samo primarna duznost ve¢ i osnova odnosa
poverenja koje Zelimo da odrzimo sa njima i stoga:

e obavezujemo se da zastitimo lica, njihovu
imovinu i dragocenosti kao i mnostvo
podataka i internih organizacionih procesa
na takav nacin da pruzimo usluge koje u
potpunosti

zadovoljavaju kriterijume

pouzdanosti, kontinuiteta i poverljivosti;

e garantujemo konstantno postovanje
zakona;
e postujemo kriterijume apsolutne

transparentnosti  u informisanju  nasih
klijenata o njihovim pravima na privatnost i
o nadinu na koji tretiramo njihove licne

informacije.

Procena socioekoloskog rizika

Verujemo da naSe investicione odluke i
kreditne politike moraju, takode, uzeti u obzir
socioekoloske rizike u onoj meri u kojoj poslovanje
koje proizvodi ekonomsku vrednost moze da bude
odrzivo, a da pri tom istovremeno ne unisti socijalne

ili ekoloSke vrednosti i stoga:



e pridrzavamo se nacionalnih i medunarodnih
protokola za poStovanje socijalnih i
ekoloskih standarda;

e iskljuCujemo finansijske odnose  koji
podrzavaju ekonomske aktivnosti koje
doprinose, ¢ak i indirektno, krSenju
osnovnih gradanskih prava, ometaju razvoj
pojedinca ili ozbilijno Stete zdravlju ljudi ili
Zivotnom okruzenju;

e promovisemo miroljubivu koegzistenciju i
izbegavamo pruzanje finansijske podrske
ekonomskim aktivnostima koje je mogu
dovesti u opasnost;

e dajemo prioritet projektima sa velikom

socijalnom i ekoloSkom vrednoséu.

Principi ponasanja u odnosu sa

akcionarima

Kapital:

e postupamo na takav nadin da je vrednost
kapitala naSih akcionara investiranog u ime
Intesa Leasing doo Beograd za$ti¢ena i
uvecava se na odrzivi nacin;

e podjednako garantujemo informacije i svu
paznju akcionarima, bez diskriminacije i
pristrasnosti;

e verujemo da skupstine akcionara
predstavljaju dobru priliku da se uspostavi
kvalitetan dijalog, u skladu sa principima
objektivnog informisanja i uredaba koje se
odnose na cenovno osetljive informacije.

U tom smislu Lizing ohrabruje najmasovnije

moguée uledCe na skupStinama akcionara i

osigurava pravilno iskoriS¢avanje glasackih prava.
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Transparentnost trzista

Celokupna finansijska komunikacija Intesa
Leasing doo Beograd, kao i ona podneta na uvid
Upravnom odboru i kontrolnim organima, i domadim
i medunarodnim, zasniva se na transparentnosti,
sveobuhvatnosti i blagovremenosti informisanja kao
i punom postovanju zakona i usvojenih pravilnika
samodiscipline:

e garantujemo akcionarima i finansijskoj
zajednici  u celini  blagovremenu i
transparentnu komunikaciju sa namerom da
obezbedimo jasne, kompletne i brze
informacije o statusu implementacija
strategija Lizinga i rezultata koje postize.
Kako bismo svim akcionarima i raznim

drugim organizacijama pod uticajem trendova

Grupe garantovali jednakost u izve$tavanju,

informacije su dostupne preko razli¢itih kanala,

uklju€ujuéi na8 veb-sajt koji, izmedu ostalog,
objavljuje:

e naSe finansijske izvode i obavezne
periodi¢ne izvestaje;

e godisnji izvestaj o] korporativhom

upravljanju;

e informacije za akcionare o uslovima i
formalnostima koji se zahtevaju radi
iskori8¢avanja njihovih prava kao Sto je
uceSée na Skupstini akcionara, isplata
dividendi, kapitalne transakcije, itd;

e izjave za Stampu i prezentacije za trziSte o
korporativnim rezultatima i strategijama;

e glavna korporativha dokumenta;

e brojke koje oznacavaju trendove hartija od
vrednosti na berzanskom trziStu i strukture
akcionara;

e rejtinge koje specijalizovane agencije

dodeljuju Banci.



Politika utvrdivanja naknada za

menadzment i zaposlene

Usvojena politika utvrdivanja naknada za
celokupne ljudske resurse Grupe, ukljuCujuéi i
promenljive komponente, zasnovana je na
jednakosti, zaslugama i odrzivosti rezultata.
Smernice za definisanje politike utvrdivanja
naknada za menadzment =zasnivaju se na
objektivnim elementima i parametrima koji proizilaze
iz procene organizacionih pozicija, kao i ucinaka i
potencijala, sa ciliem da se konstituie integrisan
sistem za clanove menadzmenta, pomazuéi tako
njihovom profesionalnom razvoju.

Transparentnost je sastavni deo sistema
utvrdivanja naknada i beneficija za zaposlene na
svim nivoima, nastojeéi tako da poveamo
konkurentnost te da privuéemo i zadrzimo unutar
Grupe stru€njake i profesionalce najviSeg nivoa.

Nas8i sistemi utvrdivanja naknada razvijeni
su u skladu sa dugoroénim strategijama i
predstavljaju deo serije propisa za pravilnu kontrolu
sadasnjih i buduéih rizika kojima je kompanija
izlozena i za odrzavanje adekvatnog nivoa
likvidnosti i kapitalizacije.

Predvidamo nadoknadivanje u  formi
beneficija — Sto se takode zasniva na finansijskim
instrumentima i povezano je sa rezultatima koje
kompanija ostvaruje - Sto odgovara nivou
preuzetog rizika i uredeno je tako da se izbegne
davanje beneficija koje, dugoro¢no gledano, nisu u
skladu sa interesima Grupe. Na osnovu pokazatelja
uCinka koji su blisko povezani sa dugoronim
cilievima, nasi sistemi utvrdivanja beneficija se,
izmedu ostalog, zasnivaju na nacelu simetrije, pri
¢emu se iznosi isplacenih beneficija zasnivaju na

rezultatima postignutim na nivou Grupe, poslovnog
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sektora i na individualnom nivou, te shodno tome
mogu da zabeleze znacajan pad, ¢ak i da dostignu
vrednost nule, ukoliko minimalni pokazatelji koji
oslikavaju profitabilnost Grupe ne budu postignuti,
uzimajuéi takode u obzir i preuzete rizike i

upotrebljen kapital.

Na iznos predviden da bude isplacen u
sluaju prestanka radnog odnosa primenjujemo
limit, koji je u skladu sa postignutim nivoom ucinka,
iskljuCujuci pri tom postojanje bilo kojeg oblika
takozvanih ,zlatnih padobrana®“ (golden parachutes)
za nase rukovodioce i zaposlene, sve u skladu sa
zakonskim odredbama koje reguliSu ovo pitanje.

Dokumentacija o ulozi i prerogativima koje
korporativni organi imaju u odredivanju
mehanizama za utvrdivanje nadoknada i beneficija i
implementaciji politike za utvrdivanje nadoknada je
dostupna na:

www.intesasanpaolo.com.

Principi ponasanja u odnosu sa

zaposlenima
Postovanje pojedinca

Verujemo da poStovanje pojedinca i
dostojanstva svakog zaposlenog predstavlja temelj
za razvoj radnog okruZenja =zasnovanog ha
uzajamnom poverenju i lojalnosti, koje je
obogaceno doprinosom svakog pojedinca, stoga:

e usvajamo procedure za zapoSljavanje i
upravljanje kadrovima zasnovane na
objektivnosti i doslednom  ponaS3anju,
spre€avajuci protekcionizam, zlostavljanje ili
diskriminaciju na osnovu pola, etni¢kog

porekla, religije, politickih uverenja ili
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pripadnosti sindikatu, jezika, starosti ili
invaliditeta;
garantujemo jednake mogucénosti za

profesionalni razvoj i usavrSavanje, pristup

programima obuke, kursevima osveZenja
znanja i rasporedivanje na radna mesta
neposredno nakon faze odabira kandidata;
prepoznajemo mogucénosti svih zaposlenih
u izraZavanju individualnosti i kreativnosti
na svom poslu i izvlaCimo ono najbolje iz
njih. Ovo nam omogucava da stremimo ka
inovacijama i da pruZzimo sustinski doprinos
rastu Grupe;
tezimo perfekciji u svojim rezultatima u
smislu kvaliteta i kvantiteta preko svojih
komercijalnih poslova i politika budZeta koji
su osmisljeni, planirani i nadzirani u skladu
sa etickim principima ovog kodeksa.
Postujemo profesionalni rang i dostojanstvo
svakog naSeg zaposlenog, kao i
jedinstvenost konteksta u kome rade;
poklanjamo maksimalnu paznju definisanju
svojih ciljeva, ¢ine¢i ih jednostavnim za
razumevanje i komunikaciju kako bismo
promovisali pravilno i transparentno
ponasanje u svojim odnosima sa klijentima;
utvrdujemo ciljeve i transparentni sistem
stimulacija koji razmatra realno ostvarive
ciljeve;
olakSavamo rad zaposlenih
pojednostavljuju¢i proizvode, procedure i
oblike komunikacije i titimo njihovo zdravlje
i bezbednost usvajanjem sve efektivnijih
mera;

promovidemo  politike koje  olakSavaju

profesionalne i liéne zivote nasih zaposlenih

dajuéi prednost oblicima fleksibilnosti, i

sprovodenjem inicijativa za usaglasavanje

ETICKI KODEKS

radnih obaveza sa licnim potrebama, pri
¢emu smo veoma svesni da je ova ravnoteza
od sustinskog znaCaja za nastojanje da se

ostvari dobrobit svakog od zaposlenih.

Uvazavanje i motivacija

U svojim namerama da primenimo

objektivnost, jednakost i kriterijum zasluge u

proceni, nagradama, motivaciji i razvoju karijere

svog osoblja mi:

usvajamo sisteme za procenu pona$anja,
vestina, tehnologija rada i potencijala svojih
zaposlenih u skladu sa kriterijumima
transparentnosti i uvazavanja njihovih
zasluga i postovanja razli€itosti kako bismo
osnazili motivaciju i posteno, kroz
stimulaciju, nagradili postizanje odli¢nih
rezultata;

usvajamo sisteme za procenu ponasanja,
vestina, tehnologija rada i potencijala svojih
zaposlenih u skladu sa kriterijumima
transparentnosti i uvazavanja njihovih
zasluga kako bismo osnaZili motivaciju i
posteno, kroz  stimulaciju,  nagradili
postizanje odli¢nih rezultata;

razvijamo programe obuke koiji se fokusiraju
na individualnim potrebama sa uverenjem
da je uvazavanje potreba, koje su izrazili
nasi zaposleni, od vitalnog znaaja za
osmisljavanje procesa obuke;

postavljamo svakog pojedinca u situaciju da
na najbolji nacin interpretira svoju ulogu u
korist kontinuiranog poboljSanja svojih
vestina, razvoja kapaciteta za timski rad i
doprinosenja postizanju ciljeva preduzeca;
promoviSemo odgovorno  ucéestvovanje

zaposlenih, uvek ih podrzavamo, ¢ak i u
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odnosa

sluaju dugotrajnpog odsustvovanja, i
zahtevamo od njih predano angazovanje
kako bi osecali da doprinose procesu rasta
Grupe kroz koju, takode, mogu postiéi
sopstveni profesionalni napredak;

zahtevamo od svojih zaposlenih da
saraduju u odgovornom kori§¢enju svih

resursa koji su potrebni za obavljanje posla.

Slusanje i dijalog

Verujemo da su sluSanje i dijalog temelj
kojim se gradi poverenje i zbog toga:
promovisemo strateSku ulogu interne
komunikacije kako bismo pomogli ljudima
da svesnije u€estvuju u Zivotu kompanije;
zasnivamo komunikaciju na kriterijumima
korektnosti, kompletnosti, jednostavnosti i
transparentnosti;

instrumente  za

razvijamo razmenu

informacija i promovisemo diskusije o
iskustvima koje takode daju prednost
uporedivanju i integraciji izmedu teritorijalno
razli¢itih entiteta Lizinga/Grupe;

obavezujemo se da kod onih koji imaju
odgovorne funkcije razvilemo specificnu
senzitivnost i dar opazanja potreba osoblja;
u€imo ih da cene njihove sugestije i razlike
u misljenju kao priliku za rast i usavr8avanje

kompanije.

Kohezija

Kohezija je izrazita crta zajednice ljudi koji

dobro rade zajedno i ponosni su &to pripadaju

velikoj kompaniji.

ETICKI KODEKS

Kako bi se negovao i ojatao duh

zajedniStva kod svih nasih zaposlenih unutar jakog i

zajedniCkog identiteta kompanije:

objaSnjavamo i 8&irimo svoje vrednosti i
kontinuirano proveravamo njihov znacaj
kako bi se svi zaposleni mogli sa njima
identifikovati;

svakom stavljamo na  raspolaganje
informacije o strategijama i ciljevima Grupe
radi razmene elemenata koji karakteriSu
nas identitet;
negujemo, kod onih sa odgovornim
funkcijama, kapacitet da postupaju kao
vodi€i i sudije na sportskim utakmicama;
njihova dela su uvek u skladu sa eti¢kim
principima preduzeéa;

usvajamo politike upravljanja i nagradivanja
koje prepoznaju i postuju individualni i
grupni doprinos postizanju nasih ciljeva;
podrazumevamo oblike saradnje, ¢ak i na
ekonomskom nivou, u dostignuéima
preduzeca;
promovisemo

inicijative za  izgradnju

solidarnosti radi podrSke kolegama Kkoji
prolaze kroz tesSkoce ili teze drustveno
znacajnim ciljevima.

Principi ponasanja u odnosima sa

dobavljaéima

Slusanje i dijalog

Verujemo da ponaSanje zasnovano na

sludanju i razmeni ideja sa dobavljadima pospesuje

kontinuirano pobolj8anje ovih odnosa, osnazujudéi ih

i stvarajuci reciproénu vrednost kroz:

stavove zasnovane na poverenju koje

ukljuuje dobavljace u aktivnoj ulozi;
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e merenje nivoa zadovoljstva nasih
dobavljaca i utvrdivanje oblasti u kojima je
potrebno unapredenje, naroCito u vezi sa
transparentnoScu, komunikacijom i

postovanjem uslova plac¢anja.

Transparentnost

Verujemo da jasan i transparentan stav
doprinosi odrzavanju trajnih odnosa sa nasim
dobavljaima. Ubedeni smo da je integritet
fundamentalna premisa ovih odnosa i stoga:

e nas izbor dobavljaca zasniva se na jasnim i
dokazanim kriterijumima, kroz objektivne i
transparentne procedure;

e verni smo politikama preduzeéa koja
zasnivaju svoje odnose na maksimalnom
poStenju, naroCito u  upravljanju i
zaklju€ivanju ugovora Cime se izbegavaju
situacije sukoba interesa, ¢ak i one
potencijalne;

e u specifietnim situacijama profesionalnog
konsaltinga zasnivamo svoje odluke na
kriterijumima profesionalnosti i

kompetencije i izbegavamo  sukobe

interesa, ¢ak i one potencijalne;
e posveceni smo objavljivanju politika koje
reguliSu odnose sa dobavljacima.

Jednakost

S obzirom na to da je naSe uverenje da

Lizing mora biti u stanju da odgovorno upravlja
pozicijom snage ugovoraca koju moze da iskoristi:

e garantujemo jednake moguénosti u izboru

dobavljata i komercijalnih  partnera,

uzimajuéi u obzir njihovu kompatibilnost i

ETICKI KODEKS

kapacitete za veliCinu i potrebe naseg
preduzeca;

e obavezujemo se da svi ugovori sa na8im

dobavljadima budu zasnovani na
objektivnosti i korektnosti, naroéito u
pogledu wuslova plaéanja i poStovanja

administrativnih kriterijuma.

Principi ponasanja u vezi sa zivothom

sredinom

EkoloSka zastita je jedna od kljuénih
dimenzija naSe opredeljenosti da ispunimo svoje
odgovornosti.

Jedna od oblasti politike socijalne
odgovornosti je odbijanje da neracionalno troSimo
resurse i posveCivanje paznje  ekoloSkim
posledicama na8ih odluka. Verujemo da velika
bankarska grupa ISP d&iji je Intesa Leasing doo
Beograd ¢lan zna&ajno utiCe na odrzivost okruzZenja,
i kratkoro¢no i dugorocno, naro€ito u socijalnom i
ekoloskom kontekstu u kome vodi svoje poslovanje.

Ovaj uticaj se pripisuje potrosnji resursa i
stvaranju odliva i otpada direktno povezanih sa
poslovnim aktivnostima (direktni uticaj) kao i
aktivnostima i pona$Sanjima koje ne kontroliSemo
direktno jer ih izazivaju trece strane, tj. Klijenti i
dobavljadi sa kojima poslujemo (indirektni uticaj).

Iz te dalekovidnije perspektive:

e garantujemo  kompletno i  sustinsko
postovanje zakonskih odredaba u vezi sa
Zivotnom sredinom;

e kontinuirano trazimo nova i efektna reSenja
za zivotnu sredinu, ¢ak i putem ponuda za
odredene proizvode i usluge za klijente i
reSenja nasih dobavljaca;

e obavezujemo se da Sirimo najbolje prakse u

vezi sa ekoloSkom odgovorno$éu, putem
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implementacije medunarodnih nacela kao
8to su UNEP deklaracija, Globalni pakt
Ujedinjenih nacija i Ekvatorski principi koje
postujemo;

e otvoreni smo za dijalog i razmenu sa svima
koji predstavljaju ,glas” Zivotne sredine;

e odgovorni smo za pristupaénost naSih
ekoloskih statistika na uvid javnosti putem

viSe kanala komunikacija.

Odgovorno i efikasno koriS¢enje resursa

Tezimo savesnoj potrosnji resursa koji su
nam potrebni za poslovanje putem implementacije
sistema  ekolodkog upravijanja i  aktivno
unapredujemo  energetsku  efikasnost  svojih
aktivnosti.

Kontinuirano ulazemo napore u
unapredenje Zivotne sredine, takode putem
monitoringa ekoloskih podataka i stimulisanjem

ekoloske svesti kod svih lica koja rade u Grupi.

Ekoloska i socijalna odgovornost duz

lanca snabdevanja

Uvidamo da se naSa odgovornost prema
Zivotnoj sredini i drustvu uvelava duz lanca
snabdevanja i iz tih razloga pokuSavamo da
orijentiSemo politike svojih snabdevaca i izvodaca
radova prema zastiti zivotne sredine i poStovanju
ljudskih prava i prava radnika.

Vrednujemo dobavljaCe koji zasnivaju svoje
poslovanje na ekolodkoj i socijalnoj odrZivosti i
usvajaju mere i instrumente potrebne da se
minimalizuju uticaji izazvani naSim aktivnostima.

Obavezujemo se da razvijemo osecaj kod
dobavljata da usvoje odgovoran stav Kkoji

podrazumeva svest o zivotnoj sredini, socijalnim i
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etiCkim rizicima i mogucnostima koje mogu proisteci

iz njihovih aktivnosti.

Principi ponasanja u odnosu na lokalnu
zajednicu
Dijalog sa udruzenjima koja

predstavljaju nase interesne grupe

Smatramo da je dijalog sa udruzenjima od
strateSke vaznosti za odrzivi razvoj naSeg
poslovanja i StaviSe:

e sluSamo i uzimamo u obzir opservacije o
nasim aktivnostima koje izrazavaju razli¢ite
organizacije u drustvu;

e drzimo kanal komunikacije otvorenim sa
organizacijama koje =zastupaju potrebe
nasih interesnih grupa, sa ciliem saradnje u
odnosu na zajedniCke interese i
sprecavajuci moguce konfliktne situacije;

e informiSemo udruzenja koja smatramo
najreprezentativnijim za na8e interesne
grupe i aktivno ih uklju€ujemo u pitanja koja
se direktno tiCu naro€ito naSe interesne

grupe.
Podrska neprofitnim organizacijama

Uvazavanjem uloge neprofitnih organizacija
u promovisanju objektivnhog i kohezivnog razvoja
drustva:
e podrzavamo neprofitna i socijalno
angazovana preduze¢a i razvijamo
partnerstva za izvrSenje projekata koji su od
koristi za zajednicu;
e promovisemo uspostavljanje mreze

drusStvenih preduze¢a =za sprovodenje
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inicijativa u korist neprivilegovanih socijalnih
kategorija;
oshivamo neprofitne entitete ifili
u€estvujemo u njima, kao Sto su fondacije i
partnerstva Cija svrha je druStvena korist i
pruZanje usluga za zajednicu;

favorizujemo dopunske programe socijalne

pomodi.

Odgovornost prema globalnoj zajednici

Svesni Cinjenice da svetska ekonomska,

ekoloska i socijalna ravnoteza zavisi od integracije

lokalnih faktora, tezimo da utiemo na globalni

scenario na slededéi nadin:

posvecujuc¢i apsolutnu paznju pitanjima
odrzivog razvoja svaki put kada imamo
priliku da uc€estvujemo u procesima Kkoji
definiSu makroekonomske scenarije;
usmeravajuci politiku svojih korporativnih
klijenata i podrzavaju¢i ih u njihovim
medunarodnim procesima kada se poslom
nadu u drzavama sa nizim standardima
druStveno-ekoloske zastite;

podrzavajuci inicijative za medunarodnu
solidarnost.
Podrska

lokalnim zajednicama kroz

doprinose i sponzorstva

Utvrdujemo potrebe, materijalne i druge

prirode, lokalnih zajednica i pomazemo im, takode,

kroz obilate donacije i sponzorstva:

birajuéi moguce oblasti intervencije,
specijalnu paznju poklanjamo poStovanju
svojih referentnih vrednosti, vrednosti samih
inicijativa koje su nam predloZene i znacaju

socijalnih potreba na koje odgovaramo -
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medu kojima su postovanje i zastita
istorijskog, umetnickog i kulturnog nasleda;
poslujuéi u skladu sa transparentnim i
odgovornim procedurama i preko
formalnosti koje spreCavaju svaki moguci
licni ili korporativni sukob interesa;

vodeéi raCuna da naSe donacije nisu
povezane sa teZnjom za ostvarivanjem

komercijalnih profita.

Odnosi sa institucijama

Na$ odnos sa drzavom na nivou institucija,

preko njenih razli¢itih agencija i sa medunarodnim

organizacijama usmeren je iskljuivo na oblike

komunikacije koji imaju za cilj procenu implikacija

zakonodavnih ili administrativnih aktivnosti u vezi sa

Intesa Leasing doo Beograd. Odgovaramo na

neformalne zahteve i inspekcije radnickih sindikata

(pitanja, upiti, itd.) i u svakoj situaciji staramo se da

nas stav po znacajnim pitanjima bude jasno izrazen,

u kom cilju:
e uspostavlamo posveéene i ovlaScene
kanale komunikacije sa svim

institucionalnim kontaktima, bez obzira na
to da li su medunarodni, domadi ili lokalni;
predstavljamo svoje interese na
transparentan nacin;

usvajamo specificne organizacione modele
da bi

administracije i tako Stitimo interese drustva

spreCili  kriminal protiv drzavne
i svih svojih interesnih grupa;

aktivno doprinosimo inicijativama  koje
preduzimaju radnicki sindikati i poslovne
organizacije sa ciliem razvoja, stabilnosti i
pravi¢nosti

bankarskog i finansijskog

sistema.
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Implementacija i kontrola

Mehanizmi za sprovodenje principa,

upravljanja i interne revizije

Mehanizmi za implementaciju, upravljanje i

kontrolu objasnjeni u ovom dokumentu imaju za cilj:

e integraciju korporativnih strategija, politika i

procedura sa uzajamnim etiCkim nacelima i
vrednostima;

e reviziju i kontrolu ispravnosti i regularnosti

akcija i ponasanja u pogledu zajednickih

eti¢kih standarda.

Implementacija Etickog kodeksa

Sam Eticki kodeks, kao i svaka buduca
izmena i dopuna, treba da budu prihvaéeni od
strane Upravnog i IzvrSnog odbora Intesa Leasing
doo Beograd.

Sluzba korporativne drustvene odgovornosti
maticne kompanije je odgovorna za aZuriranje

Etickog kodeksa.

Kodeks etickog upravljanja

Procedure obelodanjivanja,

ucestvovanja i angazovanosti

Eticki kodeks je objavlien na veb-sajtu

(www.intesaleasing.rs) gde je dostupan klijentima i

zainteresovanim stranama. Takode, dostupan je i u
odeljku intranet mreZe kompanije.
Fizi¢ki primerak Etickog kodeksa dostavljen

je svakom direktoru, zaposlenom ili spoljnom

ETICKI KODEKS

saradniku po njihovom naimenovanju, zaposljavanju
ili zasnivanju radnog odnosa.

Vrednosti i principi koje Intesa Leasing doo
Beograd teZi da afirmiSe putem Etickog kodeksa
treba prenositi kroz obuke, sa ciliem usaglaSavanja
sadrzaja EticCkog kodeksa i obezbedivanja
instrumenata za jaCanje svesti i znanja o
mehanizmima i procedurama za prevodenje etickih
principa u ponasanje koje ¢e se implementirati u
svakodnevnim aktivnostima.

Konkretno, kursevi obuka se utvrduju u
saglasnosti sa sadrZzajem podesnim za radnu ulogu
svakog ulesnika i razvijaju u skladu sa procesom
koji ¢e kompletirati njegovu profesionalnu obuku i
ojacati licno usavrdavanje.

Kultura i vrednosti Etickog kodeksa ce se,
takode, razviti i cirkulisati pomocéu svih kanala
interne komunikacije.

Procena ucinka lica na odgovornim
pozicijama, takode, uzecée u obzir postovanje etickih

nacela u vezi sa odnosima sa zaposlenima.

Procedure internog menadzmenta i

kontrola iz Etickog kodeksa

U Grupi Intesa Sanpaolo — kojoj Intesa
Leasing doo Beograd pripada — postoji interni Eticki
kodeks koji, u saglasnosti sa etiCkim nacelima i
vrednostima ovog kodeksa, definiSe sustinske
standarde pona8anja za direktore, zaposlene i
konsultante u implementaciji i zastiti vrednosti
Etickog kodeksa.

Model iz kojeg Intesa Leasing doo Beograd
crpi svoju inspiraciju zasniva se na li¢noj
odgovornosti sektora koji brane reputacione
vrednosti socijalno odgovornog ponasanja.

Intesa Leasing doo Beograd obavezuje se

da implementira operativne politike za svaku oblast
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aktivnosti sa znacajnim etickim i reputacionim

uticajem.

Svaki_sektor/sluzba u Lizingu odrZzava i

garantuje uskladenost svojih dela i aktivnhosti sa
principima i vrednostima EtiCkog kodeksa. Stoga je
svaki sektor, unutar svoje sfere uticaja, direktno
odgovoran za utvrdivanje i formalizovanje ciljeva
kao i posledi¢nog plana aktivnosti i projekata kako
bi dali prakticno zna€enje dokumentu Lizinga kojim
se utvrduju pravila poslovnog ponasanja u Lizingu u
svim odnosima, €ak i sa logikom najraznovrsnijih
interesnih grupa.

Stavie, svaki sektor je odgovoran za
vrSenje kontrola u svojoj oblasti rada, otkrivajuéi
sluCajeve nepostovanja propisa koji se mogu
dogoditi unutar sektora i izveStavajuci odgovarajuce
sluzbe o tome, u skladu sa procedurama koje je
utvrdila kompanija.

Kako bi rukovodioci sektora/sluzbi na
efikasan nacin sproveli naelo samoodgovornosti,
treba da imenuju poverioca za korporativhu
druStvenu odgovornost (CSR) identifikujuéi cilieve
drustvene odgovornosti unutar sopstvenih sektora
upravljajuéi, prateéi i periodi¢no izvestavajuéi o
projektima koji su u toku i odrzavaju¢i odnose sa

referentnim interesnim grupama.

Poverilac za korporativhu drustvenu

odgovornost, kojeg je imenovao CEO, podrzava i
savetuje sektore unutar kompanije i u saradnji sa
direktorima divizija/odeljenja i sluzbi nadgleda
pripremu efektivnih monitoring procedura kako bi
osigurao da politike, proizvodi i procesi budu u
saglasnosti sa Eti¢kim kodeksom.

Stavie, on/ona saraduje sa sektorom za
ljudske resurse i sektorom za organizaciju i

upravljanje projektima u pravcu razvoja i
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promovisanja kulture i vrednosti sadrzanih u
Etickom kodeksu. On/ona obavlja sekundarne
kontrole radi utvrdivanja potencijalnih kriti¢nih
situacija/pitanja, prati razvoj istih i u saradnji sa
datim sektorima bavi se korektivhim merama za
prevazilaZzenje navedenih kriti€nih situacija odnosno
problema.

On/ona obezbeduje kontinuirani protok
informacija lzvrSnom odboru Intesa Leasing doo
Beograd, takode, preko Upravnom odboru, u
pogledu svakodnevnog upravljanja i reagovanja na
neocCekivane situacije. On/ona, takode, obezbeduje
isti protok informacija poveriocu za CRS u okviru
nadlezne sluzbe u diviziji internacionalnih banaka
Clanica Grupe i sluzbi korporativne drustvene

odgovornosti mati¢ne kompanije.

Interna revizija vrSi nadzor kako bi se

obezbedilo pravilno vrSenje aktivnosti i procesa
Lizinga, kao i poStovanje pravila regulisanih internim
Etickim kodeksom da bi se =zaStitila vrednost
aktivnosti, uklju€ujuci i one koje se odnose na eti¢ke
obaveze i drustvenu odgovornost Lizinga (etiCka
revizija).

Podrzava Upravni odbor u nadgledanju
saglasnosti sa nacelima i vrednostima sadrzanim u
sadasnjem Etickom kodeksu. U tom smislu prima i
analizira izvestaje koji se odnose na krdenja Etickog

kodeksa.

Upravni odbor nadzire poStovanje nacela i
vrednosti sadrzanih u sadasnjem Etickom kodeksu.
Upravni odbor dobija periodine izvestaje koje
sastavlja poverilac za korporativhu drustvenu
odgovornost, na osnovu informacija prikupljenih od
strane odeljenja za kontrolu uskladenosti poslovanja
i interne revizije u vezi sa rezultatima revizije

internih procesa uskladenosti koje vrSe sve
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strukture Lizinga, upravljanjem korektivnim merama,
kao i o] ozbiljnim nepravilnostima i

neuskladenostima.

Mere u sluéajevima nepostovanja

propisa

U slu¢ajevima nepostovanja ovog kodeksa,
Intesa Leasing doo Beograd usvoji¢e odgovarajuée
mere u skladu sa konstruktivnim pristupom — u
situacijama koje izuzimaju prevarne radnje ili
ponasanja koja kr§e odredene zakone, ugovore ili
uredbe — ponekad €ak i uspostavljanjem programa
obuke za ojaavanje stavova i paznje pojedinaca u
vezi sa poStovanjem vrednosti i principa iznetih u

vazecem Etickom kodeksu.

Prijaviljivanje slu¢ajeva krSenja principa
iz Etickog kodeksa

IzveStaje o sludajevima nepoStovanja
sada$njeg Etickog kodeksa treba poslati mejlom na

adresu CodeOfEthics@intesaleasing.rs

Intesa Leasing doo Beograd garantuje da
¢e svako ko je prijavio slu€aj nepostovanja Etickog
kodeksa, a u duhu dobrih namera, biti zaSti¢en od
bilo kog oblika osvete, diskriminacije ili kazne, kao i
da ¢e toj osobi biti obezbedena maksimalna
diskrecija, osim u sluajevima kada zakon drugacije

nalaze.

ETICKI KODEKS
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